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En seguimiento al plan de acción para el fortalecimiento empresarial de la empresa Dotaciones Velka. 
desarrollado el 05 de septiembre de 2025, se revisaron las diferentes áreas de gestión y a la fecha se lograron 
concretar las acciones relacionadas a continuación:

8- Gestión de la transformación digital
La empresa desarrolla sus actividades con uso de las herramientas digitales y tecnológicas, posee canales 
online con respuestas oportunas a los clientes, con buen nivel de satisfacción y organización. A pesar de ello, 
se recomienda buscar de apoyo institucional para el mejoramiento continuo e incorporarse a la era digital más 
eficiente.

Acciones proyectadas
Buscar apoyo institucional o con la empresa privada, para incorporarse a la era digital con mayor eficiencia.

Acciones desarrolladas.
13-11-2025. Se gestionaron alianzas estratégicas con instituciones públicas como el programa  Sena digital y 
la cámara de comercio a través del programa redes empresariales y tecnológicas para facilitar la incorporación 
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