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Orientador * [ rjgarciac@sena.edu.co X 2

Nombres Rafael Jose

Apellidos Garcia Cujia

Datos de asesoria

Cliente / UP . DOTACIONES VELKA X £ Contacto - Maria Isabel Zuleta Uriana X O
Tipo de contacto “ Enla empresa (cara a cara) v Tipo de sesion * Seguimiento v
Canal de atencién * Presencial v Programa * Emprendimiento v
Area de asesoria * Administracién de Empresas v Asesoria para * Fortalecimiento v
Sociedades BIC * No v Ayuda adicional “ Asistencia Gerencial v
Economia popular * No v Economia campesina * No v
Fecha realizacion *13/11/25 8:00 AM v

Tiempo 1,5 horas v

& 1,50

Notas

Antecedentes del cliente

Resumen de la sesion de En seguimiento al plan de accion para el fortalecimiento empresarial de la empresa Dotaciones Velka.
asesoria desarrollado el 05 de septiembre de 2025, se revisaron las diferentes areas de gestion y a la fecha se lograron

concretar las acciones relacionadas a continuacion:

8- Gestion de la transformacion digital

La empresa desarrolla sus actividades con uso de las herramientas digitales y tecnolégicas, posee canales
online con respuestas oportunas a los clientes, con buen nivel de satisfaccion y organizacion. A pesar de ello,
se recomienda buscar de apoyo institucional para el mejoramiento continuo e incorporarse a la era digital mas
eficiente.

Acciones proyectadas
Buscar apoyo institucional o con la empresa privada, para incorporarse a la era digital con mayor eficiencia.

Acciones desarrolladas.
13-11-2025. Se gestionaron alianzas estratégicas con instituciones publicas como el programa Sena digital y
la cdmara de comercio a través del programa redes empresariales y tecnoldgicas para facilitar la incorporacion
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